@ Die SQ Cert GmbH

verleiht der Einrichtung

Selbsthilfebiiro Odenwald
Untere Pfarrgasse 7, 64720 Michelstadt
der Paritatischen Projekte gGmbH

das Qualitats—Siegel
SELBSTHILFE-

KONTAKT-
STELLE

Hiermit bescheinigen wir, dass die Einrichtung Selbsthilfeblro Odenwald ein
Qualitatsmanagement eingefuhrt hat und anwendet.
Durch ein externes Audit, dokumentiert in einem Bericht, wurde die Umsetzung
folgender Anforderungen nachgewiesen:
v' Standards der Selbsthilfekontaktstellen (Ergebnis des Projektes
»<Qualitatsentwicklung in Selbsthilfekontaktstellen® im Auftrag der AOK Hessen)

v' Weitere Qualitatskriterien in Bezug auf:

- Grundlagen der Organisation (Strukturqualitat)

- Angebot und Leistungserbringung (Prozessqualitat)

- Ergebnisqualitat und

- Qualitatsmanagement.
Das Qualitats-Siegel Selbsthilfekontaktstelle ist gultig bis 28.09.2024.

Frankfurt, den 29.09.2021
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Thomas Pawelleck
Geschéftsfihrung

SQ Cert GmbH, GroRer Hasenpfad 30, 60598 Frankfurt am Main



